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Chi siamo

Italiana Macchi é da sempre un riferimento importante nel
panorama industriale italiano per aver segnato le tappe
fondamentali e i progressi nel settore della pesatura.

| successi ottenuti sono dovuti alla continua ricerca e
all’evoluzione tecnica che ancora la caratterizzano, a piu di un
secolo dalla nascita.
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Il Gruppo Custom

| marchi Italiana Macchi e Zenith fanno parte del Gruppo Custom, leader a livello
worldwide nella produzione di soluzioni integrate per il Retail e mercati professionali.

Sviluppo e produzione
disoluzioni distampae
scansione per |'automazione
dei servizi al pubblico.
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Sviluppo e
produzione di bilance

SYSTEM

EVOLUTION RETAIL

CUSTEM NITERE

ESAMERICA

Produzione e distribuzione
della gamma di soluzioni

Produzione e distribuzione
della gamma di soluzioni

Distribuzione e post vendita della
gamma di soluzioni Custom peril

Sviluppo e integrazione di
soluzioni software, hardware

elettroniche e sistemi

e mobile per i mercati

mercato Nord/Centro/Sud

Custom per il mercato Custom peril mercato

di pesatura. GDOeDO. America e Canada. Europeo. Brasiliano.
\ | | | Altri Brand
EEn del Gruppo
- - u ) L.
power2Retail bizcta Maxima @ netrising
FaSY"
Soluzioni software Retail web Soluzioni software Retail Soluzioni software Retail Soluzioni web e APP su
enabled offline. Nativamente ~ personalizzate per 'automazione specializzate per negozi di misura in ambito Retail,
Omnichannel e operative su del punto vendita del settore abbigliamento, calzature e luxury, ristorazione e ENITH
device mobile e tradizionali. fashion e luxury. accessori. industriale.
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Mission

La mission di Zenith Bilance ¢ quella di offrire prodotti e servizi
dedicati peri canali della GDO.
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| numeri
132 10.000. 7,5.
Anni di storia Area produttiva Fatturato 2017

47 400

Lavoratori Divisioni commerciali Rivenditori affiliati
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Il Service

Il Customer Service ¢ gestito da nostri tecnici diretti

 Oltre 70 Service partners con tecnici qualificati, offrono
professionalita e competenza su tutto il territorio Italiano.

« IM Laboratory ¢ il nostro laboratorio metrologico, che
svolge verifiche periodiche su tutti i tipi di bilance e
strumenti di pesatura.
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Attivita del service

« Ricerca & Sviluppo per seguire i nuovi trend di mercato
« Consulenza e supporto preventivo

. Installazione e collaudo

 Servizio assistenza nel periodo della garanzia

« Supporto in tele-assistenza

« Supporto e consulenza telefonica

 Servizio assistenza secondo piano tariffario

« Servizio assistenza con contratti di manutenzione
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La gamma delle soluzioni

Pesatura industriale

B Attrezzature meccaniche M ECR & Sistemi
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| prodotti per la GDO e DO

Un’intera gamma di bilance sviluppate per tutti i punti vendita, in grado di

soddisfare le esigenze dal Superette all’lpermercato.

ENITH
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| vantaggi

. Affidabilita

- Sistema sempre funzionante anche a server disconesso e
recupero differito dei dati

 Archivi ridondanti per la sicurezza dei dati

« Connessione diretta delle bilance a database esterni
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Lo sviluppo software

- Sistema sempre funzionante anche a server disconnesso e recupero
differito dei dati

« Utilizzo di base dati esterne alla bilancia
« Importazione tracciabilita da GS1-128 e PDF417

- Conformi alle nuove disposizioni gestione della stampa delle
informazioni secondo le nuove disposizioni (es. allergeni e tabelle
nutrizionali)

 Sistemi gia predisposti per 'impiego dei nuovi bar code GS1-Databar
e QRCode

« Integrazione a sistemi multimediali e sistemi per il controllo dei flussi
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Lo sviluppo software:

OneStore

e Multicountry, Multicurrency, Multitax
e Multidevice e multiOS: Windows, Linux, MacOS, iOS, ChromeOS

* Cloud-based on premise, public, private: sviluppato sui principali

e piu robusti standard Microsoft e Html 5

« Multidistribuzione: adatto a tuttii tipi di rete di vendita, come negozi
di proprieta, franchising, mix fisico-ecommerce

e Mette d’accordo Retail e IT, ora protagonista e non piu esecutore
 Uso intuitivo e semplice: non grava sul personale IT per la
formazione
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Lo sviluppo software:

OneStore

 Grafica totalmente personalizzabile: puo essere realizzata internamente
con conseguente risparmio

* Integrazione totale con il gestionale ERP

e Tutte le operazioni di cassa gestite con touch e gesture

e L’intero gestionale di cassa su mobile

e Gestione del magazzino effettuata tramite mobile, in real time

* Magazzino e logistica integrata o interfacciata con 'ERP

e Analisi in tempo reale sul’andamento dei negozi

e Gestione della comunicazione omnicanale

* Motore promozionale integrato per campagne vendita, card e premi
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La gestione remota

- Upgrade automatico del firmware operativo
- Configurazione e verifiche da remoto
 Invio automatico anomalie ai centri di assistenza

- Segnalazione avvertimenti su computer / terminali remoti
(es. fine carta bilance Self S.)

- Comunicazione gestione completa di tutti i sistemi
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Novita 2018

La gamma delle bilance da banco e ampliata con la nuova serie Equa 7000 TPL
dedicata alla distribuzione organizzata e con la bilancia integrata per scanner

biottici serie 9400 e 9800 “check-out”.

Moduli Bilancia
check-out

/Equa 7000 TPL

*Nuova stampante dedicata per 'impiego di
carta termica LINERLESS

« Affidabilita e performance nello stile EQUA
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Referenze
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Grazie!
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